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Kako ohraniti avtonomnost,
strokovnost in samozavest
ucitelja v odnosu do

starsev?

DR. JERNEJ SOSTAR je pedagog, andragog in sociolog kulture, predavatelj, NLP-coach,
mediator in trener mediatorjev z dolgoletno prakso dela na podrocju vzgoje in izobraZevanja

s strokovnimi sodelavci, ucitelji ter vzgojitelji, pa tudi mentor za razvijanje pozitivnega
samovrednotenja. Zaposlen je kot ravnatelj na osnovni $oli, pred tem pa je deloval kot Solski
svetovalni delavec, vzgojitelj v vrtcu in vzgoijitelj v dijaSkem domu, kar mu je omogocilo bogat
uvid v delovanje vzgojno-izobrazevalnega sistema po celotni vertikali. S Siroko prakso dela

v Stevilnih kolektivih ter ob pomoci njihovih priporogil in povratnih informacij si je pridobil moc¢ne
socialne kompetence ter sposobnost motivacije in pomodi drugim pri morebitnih tezavah

s samoaktualizacijo. Ima bogate predavateljske izkusnje, pridobljene tako doma kot v tujini.

Predvsem njegovo delo na teoreti€nem in prakticnem podrocju alternativnega reSevanja
sporov je pripomoglo k temu, da je danes prepoznan kot mednarodni strokovnjak za
izobrazevanje tujega pedagoSkega kadra in svetovanje tujim vzgojno-izobrazevalnim
institucijam (s strani Evropske komisije, Vlade Republike Slovenije, ITF* in ECDR*)

na podrocjih nekonfliktne in v reSitev usmerjene komunikacije, mirnega razreSevanja sporov
ter Solske in vrstniSke mediacije, zaupali pa so mu tudi pripravo in izvedbo projekta Solske
in vrstniSke mediacije ter zmanjSevanja medetnicnih trenj v tujini.

Delavnica je namenjena vsem strokovnim delavcem s podrocja vzgoje in izobraZevanja, ki se
Zelijo opolnomoditi v medcloveskih odnosih, konstruktivni komunikaciji, posluSanju drugega,
upostevanju zelja in potreb ter iskanju skupne reSitve, ki bo zadovoljila obe strani. Pridobljene
vescine so uporabne na vseh podrogjih Zivljenja.

Program interaktivne delavnice:

14.30-15.00 Prihod in registracija udelezencev

15.00-15.45 Kako sprejmemo starSe, ki so razburjeni?

15.45-16.30 Kako s svojo komunikacijo umirimo jezne in napadalne starSe?

16.30-16.45 Odmor

16.45-17.30 Kako pridobiti starSe na svojo stran?

17.30-18.15 Kako zakljuciti pogovor, da bodo starsi sprejeli podane predloge
z obc¢utkom zadovoljstva?

Delavnica bo odprla naslednje klju¢ne teme:

e kako na podlagi razli¢nih tehnik in strategij komunikacije pravilno sprejemati
in podajati informacije ob prisotnosti moc¢nih Custev
e kako s pomocjo zaznavnih stilov in odzivov nanje pomirimo sogovornika, ki je razburjen
e kako vzpostaviti dober stik s sogovornikom in zgraditi krog zaupanja
e kako s poznavanjem Clove$kih potreb, vrednot in nac¢inov razmisljanja podajamo
pozitivne predloge

V stirih pedagoskih urah bodo udelezenci na prakti¢énih primerih spoznali in osvojili:

e aktivacijo lastnih notranjih virov moci in samozavesti
e tehnike in strategije komunikacije ob prisotnosti moc¢nih Custev
e nivojsko reSevanje problemov in zaznavne stile
* ITF — Ustanova za krepitev e preverjen in ucinkovit nacin vzpostavitve dobrega in zaupljivega odnosa
Clovekove vamost e uporabo prakti¢nih primerov s pomodjo lastne izkusnje

* ECDR - Evropski center ) . o o
za re$evanje sporov *  kompetentnost in moC za samozavestno soocanje s starsi, ki so razburjeni
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